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ПЛАН  

мероприятий на 2021 год 

государственного бюджетного учреждения Самарской области 

«Клявлинский пансионат для ветеранов труда (дом-интернат для 

престарелых и инвалидов)» по результатам независимой оценки 

качества условий оказания услуг 

 

№ Наименование мероприятия Плановый срок 

выполнения 

Ответственные 

1. Организовать работу по осуществлению 

информационно-разъяснительной 

деятельности среди населения о результатах 

независимой оценки качества, их 

применении: 

- актуализация информации на сайте 

организации, стендах в помещениях 

организации; 

- поддержание в рабочем состоянии 

альтернативных версий сайтов для 

инвалидов по зрению 

Не реже одного 

мероприятия в 

квартал 

Машнев А.Ю. 

программист 

2. Организовать работу по проведению 

обучающих мероприятий – семинаров, 

мастер – классов в учреждении по вопросам 

построения взаимоотношений с клиентами, 

эффективного ведения телефонных 

переговоров, позитивного общения с 

получателями социальных услуг (далее – 

ПСУ) в целях улучшения показателей, 

характеризующих доброжелательность, 

вежливость работников учреждения и 

удовлетворенность ПСУ условиями их 

оказания 

Не реже одного 

мероприятия в 

квартал 

Зотина О.В. 

психолог 



3. Организовать работу по разработке планов 

профессионального развития, предусмотрев 

возможность повышения квалификации 

работников учреждения в целях улучшения 

показателей, характеризующих 

доброжелательность, вежливость работников 

учреждения и удовлетворенность ПСУ 

условиями их оказания 

В течение 2021 

года 

Белова Т.Ф. 

Начальник 

отдела кадров 

4. Проводить анализ качества предоставляемых 

социальных услуг по итогам анкетирования 

ПСУ 

Ежеквартально Поларшинова 

Е.А. 

Специалист по 

социальной 

работе 

Антонова Г.И 

Специалист по 

социальной 

работе 

 

 


